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1. Uvod

TrziSte postaje mjesto gdje se u pravom smislu rijeCi susre¢u ponuda i traznja, a biznis je postao nacin
zivota i specifiCan pogled na svijet. | kod zakonskog i teorijskog defmisanja biznisa postoji saglasnost da
je ,biznis" snazna spona preduzetnistva i privatnog vlasnistva u vodenju preduzec¢a uz nedominirajuéu
poziciju bilo kojeg preduzeéa u svojoj bransi. TrziSna ekonomija je sistem koji se zasniva na Cinjenici daje
u ljudskoj prirodi prvenstveno briga o vlastitim interesima, pa zatim o drugima. Ulazak u biznis nosi sa
sobom bezbroj pitanja bez odgovora. Put od apstraktne ideje do uspjeha je neizvjestan i rizi€an, narocito
ako se pocinje od nule. Neka istrazivanja su pokazala da u prosjeku od 10 novoosnovanih preduzeca
samo 3 uspjevaju. Na kraju svih mogucih rizika ulaska u biznis, potrebno je donijeti kvalitetnu odluku koja
Ce ostvariti preduzetniku ideju i postiéi cilj. Ostaje jo§ samo da se rijeSi dilema da li je vrijedno truda i
zdravlja poceti od nule i mukotrpno i uporno graditi reputaciju i stvarati poslovni rezultat ili prihvatiti
ponudene uslove i uci u vec¢ razvijen i poznat biznis.

U zemljama trziSne privrede razvijen je dobar poslovni sistem za ostvarivanje preduzetni¢kih ambicija i
motiva na najsigurniji na€in. Pokretanje malog preduzeca predstavlja veliki rizik buduci da velika veéina
novootvorenih firmi propadne veé¢ u prvoj godini poslovanja. Oblik poslovanja koji nudi fransiza najbliZze je
garanciji za uspjeh na danasnjem trzistu.

2.Fransizing

Rije¢ franSizam (fran8izing) dolazi od francuske rijeci franchir, $to znaci "osloboditi"; prvobitno je to
znacilo "osloboditi od ropstva". Danas ima nekoliko znaenja, zavisno o grani. Neki ljudi ¢ak i sam
frandizam nazivaju granom, kao daje to proizvod ili usluga. Tipi€na fransiza je jednostavno ugovor izmedu
prodavaoca i kupca-ugovor koji kupcu (franSizantu) dopusta da prodaje proizvod ili uslugu prodavaoca
(franSizora). To je ugovorni odnos izmedu davaoca i primoca franSize, kojim se daje pravo primaocu da
posluje pod imenom fransSizatora, koristeci sva raspoloziva znanja, procedure i nacin poslovanja, koji je
pod tim imenom razvijen.FransSizator (proizvodag, uvoznik, grosista) ustupa franSizeru, preko ugovora o
fransizi, svoju robu na prodaju, a takode mu ustupa i svoju tehnologiju rada, marketing, brend,
korporativni i robni znak (zig), karakteristi¢an identitet (prepoznatljivost) i sve drugo $to ¢e franSizeru
pomoci da se identifikuje, snade i da lakSe i brze prodaje dobijenu robu. Fransizer obiéno obezbeduje
(nudi franSizatoru) poslovni prostor i radnu snagu.
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